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ABSTRAK

Implementasi BPM (Business Process Management) dan KM (Knowledge Management) dapat membantu
organisasi meningkatkan kapabilitas mereka melalui penggunaan sumber daya pengetahuan individu dan
pengetahuan kolektif organisasi yang lebih baik. Dalam proses yang tidak terstruktur dan terus berubah,
BPM tradisional sering menemui masalah karena penyimpangan antara model proses dan realitas
implementasinya, serta kegagalan untuk meningkatkan ide dan inovasi kepada pengguna akhir proses
BPM. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi peran proses bisnis dan implementasi Tl pada
berbagai bidang melalui Systematic Literature Review (SLR). Pada penelitian ini akan dilakukan analisis
terkait dengan peran perencanaan dan penggunaan proses bisnis yang ada pada bidang industry.
Terlepas dari analisis proses bisnis, penulis juga menambahkan adanya keterkaitan antara peran proses
bisnis dengan implementasi teknologi informasi. Temuan dari penelitian ini proses bisnis berperan
penting pada berjalanya beberapa divisi/bidang yang memiliki tingkat kepetingan tinggi seperti: Disivi
Pengembangan, Divisi Produksi, Divisi Operation, Divisis Pelayanan, dan Divisi Pemasaran.

Kata Kunci: Manajemen Proses Bisnis, Model Bisnis, Implementasi Tl, SLR

ABSTRACT

The implementation of BPM (Business Process Management) and KM (Knowledge Management) can help
organizations improve their capabilities through better use of individual knowledge resources and
organizational collective knowledge. In an unstructured and constantly changing process, traditional BPM
often encounters problems due to the deviation between the process model and the reality of its
implementation, as well as the failure to promote ideas and innovations to the end users of the BPM
process. This research was conducted to identify the implementation of process business in various fields
through a Systematic Literature Review (SLR). In this study an analysis will be carried out related to the
role of planning and the use of existing business processes in the industrial sector. Apart from business
process analysis, the authors also add that there is a link between the role of business processes and the
implementation of information technology. The findings from this study show that business processes play
an important role in the operation of several divisions/fields that have a high level of importance, such as:
Development Division, Production Division, Operations Division, Service Division, and Marketing Division.
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PENDAHULUAN

Struktur model bisnis merupakan sebuah alat yang dapat digunakan untuk menganalisis model bisnis.
Identifikasi dilakukan dengan kombinasi analisis literatur saat ini sehubungan dengan model bisnis
secara umum (Grijalvo, 2022). Implementasi BPM (Business Process Management) dan KM (Knowledge
Management) dapat membantu organisasi meningkatkan kapabilitas mereka melalui penggunaan
sumber daya pengetahuan individu dan pengetahuan kolektif organisasi yang lebih baik. Dalam proses
yang tidak terstruktur dan terus berubah, BPM tradisional sering menemui masalah karena
penyimpangan antara model proses dan realitas implementasinya, serta kegagalan untuk meningkatkan
ide dan inovasi kepada pengguna akhir proses BPM. Masalah ini dapat diatasi dengan mendorong
berbagai pemangku kepentingan untuk berpartisipasi aktif dalam implementasi BPM (Ramadhani,
2019). Organisasi, manajemen, dan pelaksanaan tugas yang efisien adalah pusat untuk keberhasilan
fungsi organisasi mana pun. Ini menciptakan permintaan konstan untuk metode baru untuk
menganalisis, mengukur, mengelola, dan melaksanakan tugas (Rizun, 2021).

Pentingnya proses bisnis dan sentralitas Tl untuk kinerja organisasi kontemporer memerlukan fokus
khusus pada manajemen proses bisnis dan manajemen TI. Meskipun lingkup manajemen proses bisnis
yang luas mencakup domain bisnis dan Tl, dan dampak mendalam TI pada inovasi proses, hubungan
antara manajemen proses bisnis dan manajemen Tl masih kurang dieksplorasi. Berdasarkan analisis
literatur tentang kemampuan proses bisnis dan kerangka kerja tata kelola Tl dan temuan dari studi
kasus, kami mengusulkan perlunya integrasi horizontal antara dua fungsi manajemen untuk
memungkinkan bisnis strategis dan operasional—penyelarasan Tl (Rahimi, 2016). Pemodelan proses
bisnis adalah aktivitas utama selama pengembangan sistem informasi yang kompleks dan lambat,
seperti sistem manajemen perusahaan. Sistem ini menangani sejumlah besar proses bisnis; dengan
demikian, pemodelan dan validasi proses menjadi tugas yang menantang. Ini memerlukan penanganan
masalah seperti prioritas antara tugas dan aktivitas dalam suatu proses, serta sumber daya, peran, dan
aset perusahaan yang terlibat. Selain itu, kesalahan yang tidak terdeteksi pada fase ini akan disebarkan
ke fase desain sistem dan akibatnya akan berdampak negatif pada kualitas sistem akhir (Silega, 2021).

Kebutuhan untuk mengembangkan model bisnis yang berkelanjutan, yang berdampak positif bagi
lingkungan dan masyarakat, semakin mendapat perhatian dalam penelitian dan praktik dalam beberapa
tahun terakhir. Menggambarkan keberlanjutan model bisnis ini, bagaimanapun, seringkali terjadi tanpa
penilaian yang kuat dan tanpa mempertimbangkan sistem yang lebih luas di mana mereka tertanam. Di
awal proses inovasi, khususnya, kurangnya data kuantitatif, waktu, dan kompetensi menjadi masalah.
Pada saat yang sama, Pemikiran Sistem telah lama digambarkan sebagai kebutuhan untuk berinovasi
model bisnis untuk keberlanjutan, namun belum dijelaskan bagaimana tepatnya Pemikiran Sistem dapat
digunakan di awal proses inovasi untuk menilai keberlanjutan inovasi model bisnis (Schluter, 2022).

Untuk mengotomatiskan proses, rentang data yang sesuai dikembangkan, dimodelkan, dan
diimplementasikan dalam database. Alokasi peran ke tugas untuk proses yang dikembangkan juga
ditentukan. Algoritme dan prosedur untuk menangani peristiwa dalam proses bisnis dikembangkan.
Catatan dan kamus yang diperlukan untuk melakukan proses bisnis dikembangkan. Semua proses yang
disajikan dalam artikel diotomatiskan menggunakan alat Aurea BPMN (Waszkowski, 2020). Pentingnya
pengelolaan data untuk lebih memahami kebutuhan pelanggan dan persyaratan kendaraan sehingga
nilai diferensial dapat diberikan. Dua solusi potensial yang muncul adalah, pertama, pembentukan
aliansi antara perusahaan yang bersaing di berbagai bidang dan, kedua, platform digital untuk
meningkatkan pengalaman pelanggan dan evolusi dari pasar B2C ke B2B terkait dengan pertumbuhan
layanan (Turienzo, 2022).
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METODE

Penelitian tentang Manajemen Proses Bisnis (BPM) banyak yang perlu diangkat dari ulasan penelitian di
bidang proses bisnis. Dimana penelitian terkait manajemen proses bisnis belum banyak diteapkan oleh
industry. Dalam peleitian di lingkungan akademis mengembangkan terkait analisis peran dari
penggunaan proses bisnis yang harus diimplementasikan pada industry. Pada penelitian ini akan
dilakukan analisis terkait dengan peran perencanaan dan penggunaan proses bisnis yang ada pada
bidang industry. Terlepas dari analisis proses bisnis, penulis juga menambahkan adanya keterkaitan
antara peran proses bisnis dengan implementasi teknologi informasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian literatur review ini adalah Systematic Literatur Review (SLR).
Langkah pertama pada SLR adalah dengan mencari jurnal di database secara online. Jurnal yang dicari
adalah jurnal manajemen proses bisnis yang membahas tentang penggunaan atau pendefinisian proses
bisnis pada suatu difisi yang ada pada sebuah industry. Database yang digunakan untuk mencari jurnal
penelitian terdahulu dari Emerald Insight (https.//www.emerald.com/insight) dan Science Direct
(https://www.sciencedirect.com/).

Database online yang digunakan untuk mencari jurnal sebelumnya menggunakan istilah pencarian yang
sama. Proses ekstraksi kedua database ini berbeda karena setiap database memiliki metode pencarian
yang berbeda. Di Science Direct, metode pencarian lebih fleksibel karena Anda hanya perlu
memasukkan kata kunci dengan filter judul dan semua referensi jurnal dengan kata kunci tersebut akan
ditampilkan. Di Emerald Insight, cara pengaplikasiannya lebih spesifik. Di Emerald Insight, metode
pencarian dapat berupa judul, tahun terbit, nama pengarang dan penerbit.

Tahapan pencarian literatur dilakukan dengan mencari berdasarkan kata kunci pada kolom judul jurnal,
abstrak dan tahun penerbitan jurnal. Adapun katakunci yang digunakan dalam pencarian literatur di
database online adalah sebagai berikut.

a. Pada database Emerald Insight, proses pencarian menggunakan kata kunci “Business
Process Management”, “Business Model”, “Technology Information”.

b. Pada database Science Direct proses pencarian menggunakan kata kunci “Business
Process Management”, “Business Model”, “Technology Information” dengan mengaktifkan
filter tahun dan abstrak.

Selanjutnya setelah dilakukan pencarian pada database online dengan memasukkan kata kunci yang
dijelaskan di atas. Dilakukan pemilihan literatur yang sesuai dengan berbagai tahapan proses. Adapun
tahapan proses seleksi literatur yang dilakukan sebagai berikut,

a. Mencari literatur pada database online dengan relevansi berdasarkan kata kunci yang
dimasukan pada kolom pencarian judul.

b. Melakukan pemilahan jurnal (eliminasi) terhadap hasil pencarian yang muncul pada
database dengan memperhatikan kriteria inklusi dan eksklusi.

c. Membaca abstrak dari hasil jurnal di database online setelah proses seleksi judul untuk
menentukan kesesuaian isi dengan topik yang akan dijadikan rujukan.

d. Melakukan evaluasi dengan membaca jurnal yang memenuhi dan sesuai dengan
kriteria pencarian.

e. Memilih literatur yang sesuai dengan jurnal penelitian (lolos tahap evaluasi).

Dari hasil tahapan proses evaluasi jurnal dengan memasukan kata kunci diatas diperoleh jumlah jurnal
yang muncul. Jumlah jurnal yang sesuai dengan kata kunci di database online ditunjukan pada tabel 1
berikut ini.
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Table 1 Hasil Pencarian Jurnal Dengan Kata Kunci

Database Online

No Kriteria
Emerald Insight Science Direct
1 Sesuai dengan kata kunci yang dimasukan 6000 6572
2 Tahun terbit antara 2019-2023 5146 4196
3 Kata kunci sesuai dengan abstrak 105 751
4 Abstrak dalam bentuk jurnal 22
138
5 Jurnal yang digunakan 16 16

Tahapan selanjutnya adalah dengan memilih literatur review sesuai dengan kriteria inklusi dan eksklusi.
Kriteria inklusi artinya adalah kriteria yang akan dijadikan rujukan jurnal dan dijadikan sebagai daftar
pustaka. Kriteria eksklusi adalah kriteria jurnal yang akan dieliminasi atau tidak akan dijadikan sebagai
daftar pustaka pada penelitian ini. Kriteria inklusi pada penelitian ini adalah sebagai berikut,

a. Literatur review berasal dari jurnal yang dipublikasikan.
b. Jurnal mengkaji Manajemen proses bisnis dan implementasi teknologi informasi
c. Penelitian ini diterbitkan antara tentang waktu tahun 2019 sampai dengan 2023.

Sedangkan kriteria untuk eksklusi pada penelitian ini adalah sebagai berikut,
a. Jurnal tidak membahas tentang perancangan proses bisnis
b. Jurnal diterbitkan sebelum tahun 2019

Proses selanjutnya adalah menilai kualitas masing-masing literatur. Penilaian kualitas literatur
ditentukan atas dasar operasi OR. Banyaknya jurnal yang dinilai sesuai dengan judul, abstrak dan
rumusan masalah penelitian adalah 32 jurnal. Dari 32 jurnal tersebut tidak semua akan diambil
melainkan akan melalui tahap ekstraksi terlebih dahulu. Tahap akhir ekstraksi diperoleh 20 jurnal yang
akan dijadikan daftar pustaka pada penelitian ini. Jurlan tersebut dilakukan analisis dan pemahaman
yang mendalam terkait dengan isi pembahasan jurnal.

Mengklasifikasikan studi kasus
terkait proses bisnis yang
mengimplementasikan teknologi
informasi

Melakukan tinjauan literatur Membuat daftar penggunaan
tentang jurnal yang lolos peran dari proses bisnis pada
penilaian suatu perusahaan

Melakukan analisis
implementasi penggunaan
proses bisnis pada setiap
industri

Menggelompokkan jurnal
berdasarkanpenggunaan studi
kasus

Gambar 1. Tahapan Sisntesis Jurnal
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Tahap terakhir dari proses ini adalah dengan melakukan sintesis jurnal. Tahapan ini berguna untuk
menjawab permasalahan yang diidentifikasikan pada bab pendahuluan. Tahapan dari poses sintesis
jurnal dapat dilihat pada gambar 1 diagram proses berikut ini.

Tinjauan pustaka dilakukan pada jurnal yang diterima atau lolos tahap penilaian. Dari 160 jurnal yang
dinilai, ada 32 jurnal yang diterima. Oleh karena itu, tinjauan literatur sistematis ini bersumber dari 32
jurnal. Hasil tinjauan pustaka dari 32 jurnal yang diterima kemudian didaftar dan dikelompokkan
berdasarkan bidang manajemen proses bisnis, dalam industry apa saja yang telah menerapkan
manajemen proses bisnis. Ini bertujuan untuk merangkum hasil tinjauan pustaka dari 32 jurnal yang
diterima dan memudahkan untuk memahami jurnal berkaitan dengan rumusan masalah. Langkah
terakhir dalam sintesis ini adalah menganalisis terkait bidang yang menggunakan implementasi
manajemen proses bisnis pada eberapa industri. Dari analisis ini rumusan masalah dalam tinjauan
pustaka sistematis ini (SLR) dapat dijawab.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil analisis dan sintesis terhadap jurnal yang lolos seleksi yang digunakan sebagai kajian
literatur pada penelitian ini. Sebanyak 32 jurnal tersebut menggunakan studi kasus yang bermacam-
macam implementasi pada industry terkait dengan manajemen proses bisnis. Manajeme proses bisnis
ini telah di implementasi di berbagai divisi dalam suatu perusahaan atau industry, dimana selain itu
pada penelitian ini juga akan menganalisis penerapan manajemen proses bisnis yang juga
mengimplementasikan teknologi informasi sebagai pendukung terlaksananya proses bisnis. Dari ke 32
jurnal yang lolos seleksi didapatkan data penggunaan manajemen proses bisnis pada industri yang akan
dijadikan studi kasus pada penelitian terdahulu adalah sebagai yang digambarkan dalam gambar 2
berikut.

PERAN PROSES BISNIS

PEMASARAN _
PELAYANAN _

o
N
D
[e)]
oo

10 12

Gambar 1. Sebaran Studi Kasus sesuai proses bisnis pada divisi

Proses bisnis yang ada pada studi kasus yang ditunjukan dalam gambar 2 diatas, sebagian besar studi
kasus jurnal yang digunakan dalam penelitian ini diterapkan pada divisi pengembangan. Divisi/bidang
pengembangan ini paling bnayak digunakan sebagai studi kasus dimana pengembangan model bisnis
diencanakan. Dalam studi kasus yang banyak digunakan ini adalah berfokus pada inovasi bisnis yang
berguna untuk mengembangkan bisnis sesuai dengan kebutuhan pasar. Dari 32 jurnal yang telah di
review, studi terkait proses bisnis pada prosukdi dibahas sebanyak 8 jurnal, studi terkait pada
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pengembangan bisnis sebanyak 11 jurnal, studi terkait dengan pemasaran sebanyak 4 jurnal, studi terkait
dengan pelayanan pelanggan sebanyak 4 jurnal, dan terkait dengan operation sebanyak 5 jurnal. Dari
sebaran jurnal tersebut dapat kita pelajari bahwa banyaknya analisis yang ada pada peran proses bisnis
adalah pada saat pengembangan.

Selanjutnya setelah dilakukan pengelompokan terhadap divisi proses bisnis, tahap selanjutnya adalah
melakukan analisis terhadap fungsi dari proses bisnis yang diterapkan pada industry yang menjadi studi
kasus pada jurnal. Hasil analisis dari fungsi proses bisnis dapat dilihat pada tabel 2 dibawabh ini.

Table 2 Hasil Analisis Fungsi Proses Bisnis

REFERENSI FOKUS FUNGSI BISNIS OBJECT
MANAJERIAL
T TO0 ST

Torro, 2022 \' OPERATION Untuk mengkomunikasikan
informasi

Thottoli, 2021 \' PEMASARAN Untuk memilih metode branding
yang akan digunakan

Tavoleti, 2021 v PENGEMBANGAN Untuk memhami/menganalisis
model inovasi bisnis

Opasvitayarux, 2022 Vv PRODUKSI Untuk integrasi manajemen rantai
pasok

Nikraftar, 2021 v PEMASARAN Untuk menganalisis, mengukur dan
mencari model teknologi

Magalhaes, 2021 v OPERATION Untuk mempermudah integrasi
data pada implementasi Tl

Xie, 2020 v OPERATION Untuk integrasi manajemen rantai
pasok

Lardo, 2020 v PENGEMBANGAN Untuk mengetahui mdel bisnis
berkelanjutan

Kraus, 2022 v PENGEMBANGAN Untuk menemukan inovasi pada
model bisnis

Kramer, 2022 v PEMASARAN Untuk mengurangi ambiguitas
peran dalam perusahaan

Jocevski, 2019 v OPERATION Untuk menemukan aktor dan
proses bisnis yang cocok

Garanina, 2021 v PRODUKSI Untuk menyelaraskan kompetitif
dan strategi bisnis

Chua, 2020 v PELAYANAN Untuk mengetahui kenyamanan
pelayanan konsumen

Brunetti, 2020 v PRODUKSI Untuk mengimplementasikan
digitalisasi

Lopez, 2022 ' PENGEMBANGAN Untuk mengembangkan model
bisnis dengan implementasi Tl

Aamir, 2020 v PRODUKSI Untuk mengetahui efektifitas rantai
pasok

Toorajipour, 2022 v PENGEMBANGAN Untuk menganalisis dan
mengindentifikasi peran proses
bisnis

Tandon, 2021 v OPERATION Untuk mengidentifikasi manajemen
proses bisnis

Skea, 2021 v PENGEMBANGAN Untuk menemukan inovasi pada
perkembangan bisnis

Serranoi, 2023 v PENGEMBANGAN Untuk meningkatkan penggunaan
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Rayna, 2021 v PRODUKSI Untuk banyaknya produksi
terterbantu dengan alat yang
update

Woodfield, 2023 v PRODUKSI Untuk optimalisasi produks dengan
bantuan TI

Nielsen, 2019 v PENGEMBANGAN Untuk mengusulkan model bisnis
tertentu

Koldewey, 2022 v PELAYANAN Untuk meningkatkan layanan
pelangan digitalisasi

Holzman, 2022 v PRODUKSI Untuk meningkatkan produksi
dengan dukungan TI

Gupta, 2022 v PELAYANAN Untuk inovasi pelayanan pelanggan

Guindalini, 2021 v PENGEMBANGAN Untuk pemetaan lingkungan yang
dibutuhkan

gaglio, 2022 v PEMASARAN Untuk meningkatkan akses
pelanggan dengan digitalisasi

Espindola, 2022 v PENGEMBANGAN Untuk mengadopsi Tl dalam
meningkatkan produktifitas
operasional

Calvo, 2022 v PRODUKSI Untuk mendukung integrasi rantai
pasok

Bocken, 2022 v PELAYANAN Untuk meningkatkan layanan
pelanggan

Pyo, 2020 v PENGEMBANGAN Untuk memprediksi model inovasi

yang adapat digunakan selanjutnya
sesuai perubahan

Berdasarkan hasil studi literatur yang telah dilakukan, diketemukan bahwa mayoritas poses bisnis
digunakan untuk pengembangan. Dimana pengembangan ini dapat diartikan sebagai pencarian inovasi
bisnis yang akan digunkaan oleh perusahaan untuk mengembangkan industry mereka. Selain itu
terbanyak setelahnya proses bisnis didefinisikan pada divisis operasional, dimana operasional ini
dimkasudkan untuk meningkatkan kegiatan operasional yang ada pada sebuah perusahaan. Proses bisnis
operasional ini didukung dengan adanya jurnal yang mendefinisikan terkait dengan actor yang ada pada
perusahaan tersebut dengan proses bisnis yang ada pada perusahaan tersebut (Jocevski, 2019). Setelah
pengembangan dan juga operasional, selanjutnya yang banyak mendefinisikan proses bisnis adalah
Pelayanan dan pemasaran. Pada divisi pemasaran proses bisnis didefinisikan salah satunya berkaitan
dengan memilih metode branding & marketing yang paling sesuai dengan keadaan saat ini (Thottoli,
2021) hal ini dimaksudkan agar inovasi yang diambil oleh perusahaan merupakan Langkah yang tepat,
karena hal ini sesuai dengan analisis pemasaran. Sedangkan untuk divisi pelayanan, proses bisnis di
identifikasi untuk mengetahui seberapa baik pelayanan yang diberikan oleh perusahaan terhadap
konsumen yang dimiliki, (Chua, 2020). Kualitas layanan ini dianggap penting bagi sebuah perusahaan
karena dengan pelayanan yang bagus maka perusahaan dapat memiliki loyalitas pelanggan. Untuk
kategori yang terkahir pada literature review ini adalah kategori proses bisnis yang mendefinisikan pada
bagian produksi. Dimana pada bagian prosuksi memiliki peran penting pada suatu perusahaan, karena
apabila bagian produksi tidak mendefinisikan proses bisnis secara jelas maka akan sangat berdampak
pada hasil produksi sebuah perusahaan. Pada divisi produksi ini di definisikan proses bisnis terkiat
dengan integrasi manajemen rantai pasok (Opasvitayarux, 2022; Aamir, 2020; Calvo, 2022). Selain rantai
pasok pada proses bisnis produksi juga mendefinisikan terkait proses produksi yang dapat ditingkatkan
dengan cara mengningkatkan kualitas alat bantu produksi (Rayna,2021).

SIMPULAN
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi proses bisnis yanga ada pada sebuah perusahaan.
Dimana proses bisnis berperan penting pada berjalanya beberapa divisi/bidnag yang memiliki tingkat
kepetingan tinggi seperti: Disivi Pengembangan, Divisi Produksi, Divisi Operation, Divisis Pelayanan, dan
Divisi Pemasaran pada Systematic Literatur Review (SLR). Hasil analisa dari ke 32 jurnal yang dijadikan
tinjauan pustaka didapatkan beberapa teori yang bisa digunakan untuk menentukan peran proses bisnis
yang dapat didefinisikan oleh para penggerak industri. Dampak yang dihasilkan dari pendefinisisan proses
bisnis yang dilakukan pada SLR ini akan memiliki hasil yang berbeda-beda, semuanya bergantung pada
jenis industri dan inisiasi proses bisnis yang dilakukan.

Penelitian ini hanya berfokus kepada proses bisnis apa saya yang bisa mempengaruhi kesuksesan
implementasi inovasi model bisnis pada sebuah perusahaan. Secara umum, menjelaskan secara luas
manfaat yang diperoleh berbagai bidang dalam mengimplementasikan teknologi informasi. Diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk mendapatkan wawasan lebih terkait proses bisnis yang bisa inisiasi dan
ditemukan model bisnisnya dalam pengembangan ilmu manajemen proses bisnis sehingga akan ada lebih
banyak model bisnis yang mampu membantu perusahaan untuk mengembangkan proses bisnis di dunia
industri di segala bidang.
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