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ABSTRAK

Sektor pariwisata merupakan sektor yang penting dan berperan strategis dalam sebuah kabupaten, teknik
promosi dan pemasaran menjadi bagian terpenting bagi berkembangnya suatu tempat pariwisata. Aplikasi
mobile memberikan solusi dalam melakukan promosi dan pemasaran di sektor pariwisata. Jurnal ini
bertujuan untuk merancang user interface (Ul) yang efektif untuk aplikasi pariwisata Kabupaten Kebumen.
Tujuan penelitian ini yaitu untuk merancang desain user interface yang efisien untuk aplikasi mobile
pariwisata, dengan mempertimbangkan kemudahan dan kepuasan pengguna. Metode yang digunakan
dalam perancangan ini meliputi pengumpulan data melalui analisis dan wawancara. Sehingga dari
pengumpulan data awal yang meliputi informasi destinasi dan rekomendasi wisata. Selanjutnya
perancangan User Interface ini akan dikembangkan menggunakan metode prototipe.

Kata Kunci: User Interface; Pariwisata; Aplikasi Mobile; Kebumen

ABSTRACT

The tourism sector is an important sector and plays a strategic role in a district, promotion and marketing
techniques are the most important part for the development of a tourism place. Mobile applications provide
solutions in conducting promotion and marketing in the tourism sector. This journal aims to design an
effective user interface (Ul) for tourism applications in Kebumen Regency. The purpose of this study is to
design an efficient user interface design for tourism mobile applications, taking into account user
convenience and satisfaction. The method used in this design includes data collection through analysis and
interviews. So that from the initial data collection which includes destination information and tourist
recommendations. Furthermore, the design of this User Interface will be developed using the prototype
method.
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PENDAHULUAN

Kabupaten Kebumen memiliki potensi yang menarik dan cukup beragam dalam segi destinasi wisata,
antara lain: wisata alam, wisata budaya dan wisata kuliner. Memiliki wisata alam yang menawarkan
pemandangan yang indah serta wisata kuliner yang beraneka ragam. Dengan adanya pemanfaatan
sistem informasi yang baik, diharapkan dapat meningkatkan destinasi pariwisata yang unggul dalam suatu
daerah. Aplikasi mobile merupakan salah satu media digital sebagai alat promosi pariwisata yang paling
sering digunakan dalam upaya pengenalan pariwisata (Khumairah & Fadilla, 2021). Aplikasi mobile
memberikan  kemudahan  akses informasi, panduan perjalanan, dan pengalaman wisata yang
memuaskan. Selain itu, para wisatawan sebagai user atau pengguna sistem informasi lebih menyukai
sistem yang sederhana dan interaktif dengan tampilan yang menarik (Natsir, 2019).

Aplikasi mobile pariwisata memberikan solusi yang tepat untuk memenuhi kebutuhan tersebut.
Menggunakan Tl (Teknologi Informasi) dapat memudahkan penggunanya yaitu para wisatawan untuk
mendapatkan layanan informasi secara lebih jelas dan mudah (Dengo et al., 2022). Wisatawan dapat
mengakses informasi ini dengan mudah, mengoptimalkan waktu mereka, dan membuat keputusan yang
lebih baik terkait perjalanan wisata mereka. Selain itu, sistem desain aplikasi mobile pariwisata
memungkinkan pengguna untuk merencanakan perjalanan secara efisien. Aplikasi mobile pariwisata
dapat memberikan pengalaman perencanaan yang intuitif dan menyenangkan bagi pengguna. salah satu
aspek penting dari sistem desain aplikasi mobile pariwisata adalah kualitas antarmuka pengguna (Ul) dan
pengalaman pengguna (UX) yang baik, desain yang menarik, intuitif, dan responsif dapat meningkatkan
kenyamanan dan kepuasan wisatawan saat menggunakan aplikasi.

Pada penelitian ini dikembangkan sebuah sistem informasi pariwisata berbasis mobile. Pengembangan
sistem informasi pariwisata memanfaatkan model prototyping. Prototype merupakan salah satu model
pengembangan system yang dapat digunakan dalam proses simulasi program atau suatu sistem yang
disajikan agar lebih memahami dan memilih program vyang sesuai untuk digunakan oleh
penggunanya (Sukamto & Shalahuddin, 2015) (Huda, 2022). Sistem informasi yang dikembangkan
menyajikan informasi lengkap mengenai objek-objek wisata yang tersebar di Kabupaten Kebumen.
Informasi mengenai objek wisata dalam suatu wilayah yang disajikan lebih informatif dengan gambar yang
menarik dan deskripsi objek wisata yang jelas (Arfandy, 2020) .

METODE

Pengembangan sistem informasi berbasis mobile pada penelitian ini yaitu menggunakaan metode
penelitian prototype (Bacsafra et al.,, 2022). Pendekatan ini menjadi pilihan karena mempunyai
keunggulan dimana komunikasi antara pengembang dan pengguna lebih intensif dan lebih baik
(Nurhindarto et al., 2020) . Pada tahapan penelitian Model prototyping merupakan metode
pengembangan sistem informasi dengan mengembangan sebuah prototype untuk membantu dalam
mendapatkan gambaran awal tentang sistem yang akan di buat.

Tahapan pengembangan ditunjukkan pada Gambar 1. Tahapan pengembangan sistem dimulai dengan
proses penentuan kebutuhan sistem dilanjutkan dengan perancangan sistem, pembuatan prototype,
evaluasi prototype dan modifikasi prototype.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian
1. Analisis Kebutuhan

Dalam analisis kebutuhan, peneliti mengumpulkan data dari hasil wawancara dan survei awal
mengenai informasi destinasi wisata maupun rekomendasi wisata yang ada di Kabupaten
Kebumen yang akan dibuat, untuk memenuhi kebutuhan pengguna meliputi tampilan antarmuka
yang user friendly dan menampilkan informasi objek pariwisata di Kabupaten Kebumen secara
lengkap.

2. Desain Cepat

Dari hasil pengumpulan data di awal mendapatkan gambaran awal dari sistem yang akan dibuat.
Dalam penelitian ini terdapat use case diagram yang digunakan dalam pemodelan perangkat
lunak dan rekayasa sistem untuk menggambarkan interaksi antara aktor pengguna atau sistem
eksternal dengan sistem yang sedang dipelajari atau dikembangkan. Berikut Use Case diagram
Explore Kebumen ditujukan pada Gambar 2.

Mengakses sistem
Aplikasi

Melakukan Login

Lihat & mencari
destinasi wisata

Melakukan Pemesanan

dan Pembayaran
' 5
;( ): \ Memberikan Ulasan
Admin Pengguna
Mengedit Profil
Kelola destinasi wisata
Kelola pengguna

Verifikasi pengguna

Memelihara sistem

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Informasi Explore Kebumen
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Admin:

a. Kelola Destinasi Wisata, memungkinkan admin untuk menambahkan, mengedit,
atau menghapus destinasi wisata di dalam sistem aplikasi pariwisata. Admin dapat
mengelola informasi tentang destinasi wisata, seperti deskripsi, gambar, lokasi,
fasilitas, dan lain-lain. Page | 36

b. Kelola Pengguna, memungkinkan admin untuk mengelola pengguna dalam sistem.
Admin dapat menambahkan, mengedit, atau menghapus pengguna, serta mengatur
hak akses dan peran pengguna dalam sistem. Verifikasi Pengguna, memungkinkan
admin untuk melakukan verifikasi terhadap pengguna yang mendaftar dalam sistem
aplikasi pariwisata. Admin dapat memuverifikasi dan mengaktifkan akun pengguna
baru yang telah  mendaftar, dan  melihat status  pembayaran.

Pengguna:

a. Lihat Destinasi Wisata, memungkinkan pengguna untuk melihat daftar destinasi
wisata yang tersedia dalam sistem aplikasi pariwisata.

b. Buat Ulasan, memungkinkan pengguna untuk membuat ulasan atau penilaian
terhadap destinasi wisata yang telah mereka kunjungi. Hal ini membantu pengguna
lain dalam membuat keputusan dan memberikan umpan balik kepada penyedia
layanan wisata.

c. Lihat & Mencari Detail Destinasi, memungkinkan pengguna untuk melihat dan
mencari informasi lebih lanjut tentang destinasi wisata yang dipilih, termasuk
deskripsi, gambar, lokasi, jam operasional dan harga tiket.

d. Melakukan Pembayaran,memungkinkan pengguna untuk melakukan pembayaran
dari hotel atau tiket yang sudah dicari dan dipilih.

3. Membangun Prototipe

Setelah didapatkan hasil rancangan sistem yang akan dibuat, Pembuatan prototype sistem
informasi nantinya dibangun menggunakan perangkat lunak figma.

4. Evaluasi Pengguna Awal

Prototype yang telah dibuat kemudian di evaluasi untuk mengetahui umpan balik dari pengguna
dalam membantu menyempurnakan desain sebelum aplikasi sebenarnya dibuat, seperti
melakukan kuisioner terhadap pengguna yang nantinya akan dilakukan modifikasi untuk
melakukan perbaikan dan pengembangan desain yang dibuat.

5. Implementasi dan pemeliharaan

Implementasi merupakan fase terakhir dari perancangan aplikasinya. Dalam pembuatan sistem
aplikasi pariwisata menggunakan prorotipe dari tahapan yang sudah dilewati, nantinya sistem
akan dibuat oleh programer menjadi aplikasi yang berfungsi dengan baik. Sistem yang telah
dibuat nantinya akan dilakukan pemeliharaan meliputi perbaikan atau pembaruan untuk
memperbaiki bug dan menigkatkan fitur agar memberikan pengalaman pengguna yang baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi hasil-hasil studi empiris atau teoritis yang ditulis secara sistematis, analisis kritis, dan informatif.
Penggunaan tabel, gambar, dIl. Hanya untuk mendukung atau mengklarifikasi diskusi dan hanya terbatas
untuk mendukung informasi penting, misalnya, tabel uji statistik, hasil pengujian model, dll. Diskusi hasil
harus argumentatif mengenai relevansi hasil, teori, penelitian sebelumnya, dan fakta empiris, serta
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menunjukkan kebaruan temuan. Berikut hasil dan pembahasan menganai implementasi prototype
aplikasi Explore Kebumen sesuai dengan kebutuhan awal, sebagai berikut :

1. Sketsa Tampilan

Sketsa tampilan memberikan gambaran visual tentang tata letak, elemen grafis dan struktur
keseluruhan dari antarmuka, tetapi belum mencakup detail desain yang lebih mendalam. Berikut
sketsa tampilan Explore Kebumen:

a. Sketsa Halaman Login dan Halaman Utama

— -~
— [ profile
IMAGE \-._-/
search ]
Populer
E-mail
Pazword
Mews infoinformation
‘ Home search maps notifikasi

Gambar 3. Sketsa Halaman Login dan Halaman Utama

Pada Gambar 3. Terdapat sketsa halaman login dan utama yang berisi user, pasword
pengguna, pengguna juga bisa mendaftar atau masuk ke akun yang sudah ada.
Sedangkan pada halaman utama menampilkan menampilkan informasi seputar Explore
Kebumen mengenai pariwisata, hotel, kuliner, dan juga pencarian populer

b. Sketsa Halaman Pencarian dan Halaman Profil

Halaman profile Halaman search

ubah
EKSPLORE SEARCH
Gambar ocean
gambar
Nama Pengguna Gambar waterfall
ame Gambar cave
E-mail
Language
Gambar mountain
Home search maps _ notifikasi Home search maps __ notifikasi

Gambar 4. Sketsa Halaman Pencarian dan Halaman Profil
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Gambar 4. Terdapat halaman pencarian dan halaman profil. Tampilan eksplore dan
search berisi rekomendasi wisata sesuai jenis dan pencarian wisata sesuai keinginan
pengguna. Sedangkan pada halaman profil terdapat informasi mengenai profil

engguna, seperti nama, email, notifikasi dan foto profil pengguna.
pengg p p pengg Page | 38

2. Prototype Figma
Berikut hasil Prototype dari pembuatan interaksi antarmuka sistem informasi explore
Kebumen menggunakan figma:
a. Halaman Awal

n_9

EXPLORER KEBUMEN
L4

n A; Email

EXPLORER KEBUMEN ‘
(4

Password

already have an account ? Login
< A

Gambar 5. Halaman Awal

Pada Gambar 5. Terdapat halaman awal yang berisi logo Explore Kebumen dan juga
halaman login untuk pengguna melakukan login maupun pendaftaran.
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b. Halaman Beranda

- v
X
Hi, Farhan

D

2 My Account

< Share

@ Help & support

8 settings
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-¥] sign out

Sagara
Karangbolong 5 Privacy Policy

Terms & Conditions

Top 10Places To
Visitin Kebymen

Gambar 6. Halaman Beranda

Pada Gambar 6. Terdapat halaman beranda yang berisi informasi seputar objek
pariwisata yang ada di Kabupaten Kebumen dan juga tools mengenai fitur akun
pengguna.
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Halaman Pencarian Pariwisata

s By, A N
Explore Search Explore Search
Accessibility
Ocean D All Surface C] Water
Read More.
Subdistrict Al Change
waterfall Antraction Type
Read More.
Cave
Read More.

Playground

Read Moare,

Mountains

Read More,

o A4

Gambar 7. Halaman Pencarian Pariwisata

Pada Gambar 7. Terdapat halaman pencarian pariwisata, pengguna dapat mencari
destinasi wisata sesuai jenis ataupun pencarian destinasi wisata sesuai keinginan
pengguna.

Halaman Pencarian Hotel.

. y

Find a Hotels

& —_—r
Q Search =

3 8 Gypﬁ;iczl:c:iAlglue

Read More.

Gambar 8. Halaman Pencarian Hotel
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Pada Gambar 8. Terdapat halaman pencarian hotel, pengguna dapat mencari
penginapan hotel berdasarkan lokasi terdekat yang terintegrasi dengan google maps.

e. Halaman Profil

- & Page | 41

IIf
S,

Farhan Hidayat

2 Name Farhan Hidoyat  2*
8 E-mail Farhanhidayati23@gmailcom  2°
@ Language English
0 Notification >
7 10 3 2
trips ratings photos favorit
/\ Deactivate My Account >

a a o @

Gambar 9. Halaman Profil Pengguna

A& .4

Pada Gambar 9. Terdapat halaman profil pengguna, berisi informasi mengenai data diri
pengguna dan notifikasi menganai aktivitas kegiatan yang dilakukan pengguna.
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f. Halaman Informasi Pariwisata

P | ' Page | 42

DETAILS

Pantal Bocor adaloh sebuah pantai yang mempesona

dan merupakan salah satu tujuan wisata  yong ada di

Kebumen, Jawa Tengah. Pantai Bocor berlokasi di Desa Bocor,

Kabupat Javia

Tengah. Pantai Bocor Tempat ini sangat indeh dan bisa
memberikan sensasi yang berbeda dengan aktivitas anda.

Tiket masuk ke Pantai Bocor tergolong murah, pengunjung
hanya dikenakan tiket tarlf masuk beserta kendaraan mereka
yaitu sebesar 3.000 rupich untuk kendaracn roda dua dan
5.000 rupiah untuk kendaraan roda empat.

MAPS

Agung o
Pantai Bocor

Pantai Seuo;enaro Pesanggrahan o
P ) Joko Sangkrib

Gambar 10. Halaman Informasi Pariwisata

Pada Gambar 10. Terdapat halaman informasi pariwisata, meliputi deskripsi
singkat suatu wisata, informasi tiket serta, lokasi maps tempat wisata.
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g. Halaman Informasi Pariwisata Unggulan
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Hotels | - Culinary Hotels . Tourist Spots | -
N 4 A \ v 4

Jembatan Merah

DETAILS DETAILS

Nikmyatl keindahan sunset di sore hari, dan ombak air lout yang Nikmati Makanan Kelezatan kuliner berkumpul dalam berbagai
indah menembus karang-karang, jangan lewatkan abadikan macam hidangan yang memanjokan lidah dan terdapat
momen bersama keluarga .. Read More berbagal macam kuliner enak loinnye yeng menawarkan

keindahan dan keunikan dalam setiap suapan .. Read More

Gambar 11. Halaman Informasi Pariwisata Unggulan

Pada Gambar 11. Terdapat halaman informasi pariwisata unggulan, berisi informasi
lebih rinci menganai tempat wisata unggulan meliputi hotel, spot wisata dan kuliner.

h. Halaman Informasi Hotel Pariwisata Unggulan

Tourist Spots |
>

Culinary

(IDR 125. ) 4.9

v |

Mangantl, Kebumen

Reviews

Pondok wisata menawarkan penginapan saderhana dalam
bentuk pondok kayu atau bungalow yang terintegrasi dengan
alam sekitar .. Read More

Pondok Wisata FACILITIES

oBoding - - = -
DETAILS [‘ T f
Nikmati keindahan sunset di sore hari, dan ombak air laut yang < =
indoh menembus karang-karang, jangan lewatkan abadikan :

©Outdoor Pool 1 Bathtub free Wi-fi  free Breokfast  Beac
momen bersama keluarga .. Read More

MAPS

- N

Gambar 12. Halaman Informasi Hotel Pariwisata Unggulan
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informasi lebih rinci menganai hotel yang ada di wisata tersebut.

Halaman Hotel dan Ulasan

Trio Azana Style (ior 452.000/wigh) 49

Kebumen

Reviews

Jika Anga memiliki agenda kegiatan yang membutunkan
ruangan besar, maka Trio Azana Style Kebumen adaleh pilihan
yang tepat. Hotel ini memiliki ruang pertemuan yang luos dan
dilengkapi dengan berbagal fasiltas penunjang . Read More

Trio Azana Style (1o 452.000/xight) 49

Kebumen

Details

@ Farhan

senang menginap di hotel ini harga terjangkau don dekat
dengan pusat kota kebumen.
15-05-2023

FACILITIES
S ) @ Radityo
ik ’q Hotelnya bagus makannya enak, resepsionisnyo juga
d ramah.
—_— 10-07-2023
Outdoor Pool | Bathtub free Wi-fi  free Breokfast  Beor
@ Khilda
MAPS
g ¥ anak, banget sama risol
varun udangnya.
5 01-03-2023

__Trio Azana Style

@ Kristi

Makasih buat admin yang cantik dan baik hati
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@ A 4
Gambar 13. Halaman Informasi Hotel Dan Ulasan

Pada Gambar 13. Terdapat halaman informasi hotel dan ulasan dari pencarian pengguna
sebelumnya, berisi informasi mengenai hotel seperti harga, fasilitas, lokasi dan ulasan
pengguna.
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j. Halaman Filter Pencarian Jenis Pariwisata

Ocean

Page | 45

Pantal Lampon.

Pontulu indah curug silangit 3 1

Pantai Lembupuriid
Kee s Bukit Banda

Gambar 14. Halaman Filter Pencarian Jenis Wisata

Pada Gambar 14. Terdapat halaman filter pencarian jenis wisata, berisi hasil informasi
wisata yang pengguna cari sesuai keinginan.
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SIMPULAN

Kesimpulan dalam penelitian ini yaitu telah berhasil mengembangkan rancangan user interface (Ul) sistem
informasi aplikasi Explore Kebumen berbasis android dengan menggunakan metode prototype. Sistem
informasi ini menyajikan informasi destinasi pariwisata yang ada di Kabupaten Kebumen meliputi destinasi
wisata, kuliner, hotel dan juga informasi up to date seputar Kabupaten Kebumen.

Dari analisis kebutuhan sebelumnya, kami telah mengambil pendekatan yang berfokus pada pemahaman
kebutuhan pengguna. Selama proses perancangan, kami menerapkan prinsip desain yang sederhana
meliputi tata letak dan navigasi yang mudah dipahami, dan konsistensi halaman, sehingga pengguna dapat
dengan mudah menemukan informasi mengenai seputar informasi pariwisata yang ada.

Secara keseluruhan prototype aplikasi Explore Kebumen menunjukan potensi yang signifikan untuk
meningkatkan sektor pariwisata khususnya di Kabupaten Kebumen, dengan menyediakan pengalaman
interaktif dan informatif bagi wisatawan. Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk pengembangan
lebih lanjut guna menciptakan aplikasi yang bermanfaat bagi pengguna serta industri pada sektor
pariwisata
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