Technology and Informatics Insight Journal

https://jurnal.universitasputrabangsa.ac.id/index.php/tiij Volume 2, No 2 2023
E-ISSN 2830-3210

Rancangan User Interface untuk Meningkatkan Performa
Pada E-Commerce Menggunakan Progressive Web Apps
(PWA)

Rahmat Hidayat!, Haris Fauzi Hasbi2, Nisa Suprianis, Dewi Marsela Putri4,
Septi Wahyu Ningrums, Milatul Farida®

Ilmu Komputer, Universitas Putra Bangsa®23:4.5.6

email: ayat150190@gmail.com!

Page | 70

ABSTRAK

Progressive Web Apps (PWA) adalah aplikasi web yang menggunakan teknologi terkini untuk
memberikan pengalaman seperti aplikasi seluler melalui browser. PWA menawarkan keunggulan dalam
kecepatan pembuatan dan kemudahan akses, baik melalui laptop, komputer pribadi, atau perangkat
seluler. Dalam konteks e-commerce, implementasi PWA dapat meningkatkan performa akses dan
responsivitas platform. PWA dapat meningkatkan kecepatan load halaman dan waktu respon dalam
transaksi e-commerce, serta memungkinkan aplikasi web bekerja lebih cepat dan bahkan secara offline.
Analisis performa PWA pada perangkat mobile menunjukkan peningkatan signifikan dalam kecepatan
dan efisiensi. Penelitian ini diharapkan menghasilkan bukti empiris tentang dampak positif penggunaan
PWA dalam meningkatkan performa dan pengalaman pengguna pada situs web e-commerce,
memberikan panduan bagi perusahaan e-commerce dalam pengambilan keputusan investasi teknologi,
dan memberikan wawasan kepada pengembang dan desainer web tentang praktik terbaik dalam
mengimplementasikan PWA.

Kata Kunci: Website ; PWA ; efisiensi peforma

ABSTRACT

Progressive Web Apps (PWA) are web applications that use the latest technology to provide a mobile
app-like experience through a browser. PWAs offer advantages in speed of creation and ease of access,
whether via laptop, personal computer, or mobile device. In the context of e-commerce, PWA
implementation can improve access performance and platform responsiveness. PWA can increase page
load speed and response time in e-commerce transactions, as well as allow web applications to work
faster and even offline. Analysis of PWA performance on mobile devices shows significant improvements
in speed and efficiency. This research is expected to produce empirical evidence about the positive
impact of using PWAs in improving performance and user experience on e-commerce websites, provide
guidance for e-commerce companies in making technology investment decisions, and provide insight to
web developers and designers about best practices in implementing PWA.

Keywords: Website ; PWA ; performance efficiency

PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan teknologi informasi (Tl) seakan tidak pernah berhenti. Tl juga secara langsung
mendukung pengembangan Internet, memberikan kemudahan pelaksanaan dan penerapan kepada
pengguna.Kecepatan dunia Internet memungkinkan berbagai teknologi digunakan secara efektif dan
ramah pengguna, serta database terpusat dan sistem navigasi umum yang mudah digunakan oleh
semua orang. (Rehatalanit, 2001) dalam bisnis, hal ini berlaku untuk pemasaran, penjualan, dan layanan
pelanggan, dan pemasaran di Internet cenderung melintasi rintangan, batasan, dan tidak tunduk pada
aturan standar yang sama seperti dalam pemasaran tradisional. Pemasaran di Internet sama dengan
pemasaran langsung, yaitu menghubungkan langsung pembeli dan penjual, meskipun berada di negara
yang berbeda.Pembeli dan penjual dapat dengan mudah terhubung dan bertransaksi, dan penjual
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dapat dengan cepat menanggapi permintaan pembeli, sehingga mencapai kepuasan pelanggan dan
meningkatkan keuntungan penjual.

E-commerce merupakan bagian dari E-Business yang cakupannya lebih luas dan tidak hanya mencakup
transaksi komersial, tetapi juga kerjasama dengan mitra bisnis, layanan pelanggan, rekrutmen, dll.
Selain teknologi jaringan, perdagangan elektronik juga memerlukan bentuk teknologi non-komputer
lainnya, seperti teknologi basis data atau database, surat elektronik atau surat elektronik (e-mail), dan
sistem pengiriman produk serta alat pembayaran.Teoritis Pengertian Electronic Commerce Pengertian
Electronic Commerce Menurut (Nugroho, 2006), Electronic Commerce (electronic commerce) adalah
suatu metode penjualan dan pembelian barang dan jasa melalui jaringan Internet. Sedangkan menurut
(Rahmati, 2009), e-commerce merupakan singkatan dari Electronic Commerce yang berarti sistem
pemasaran melalui atau menggunakan media elektronik.Perdagangan elektronik ini mencakup
pendistribusian, penjualan, pembelian, pemasaran dan pelayanan produk yang dilakukan melalui sistem
elektronik seperti Internet atau bentuk jaringan komputer lainnya.E-commerce bukanlah suatu layanan
atau produk, melainkan kombinasi layanan dan produk.Perusahaan e-commerce kini menawarkan
online, di mana pelanggan dapat mengakses ribuan produk, memesan, memilih metode pengiriman
pilihan, dan membayar menggunakan ATM , mobile banking, atau kartu kredit

Google telah menciptakan Aplikasi Web Progresif (PWA), sebuah teknologi baru yang menyelesaikan
semua masalah pengembangan web Anda.Alex Russell dan desainer Google Chrome ( Beriman, 2015)
membuat Aplikasi Web Progresif (PWA). PWA adalah metode pengembangan perangkat lunak yang
menggabungkan aplikasi asli, aplikasi web, dan desktop. PWA juga dapat mengirimkan pemberitahuan
push yang relevan kepada pengguna, menampilkan ikon aplikasi di layar beranda ponsel, dan
memerlukan ruang penyimpanan minimal. Beberapa penelitian telah dilakukan tentang teknik
pengembangan web PWA. Menurut (kurniawan angga, 2020) Tandel dan Jamadar melakukan penelitian
dengan mengidentifikasi permasalahan yaitu keterbatasan dan kekurangan aplikasi native dan mobile
web serta penerapan teknik PWA dalam pembuatan web.Pengujian dilakukan dengan membandingkan
kecepatan akses web PWA dan web standar, serta penghematan memori saat mengakses CSS yang
ditampilkan setiap kali web dibuka.Hasilnya, PWA dapat mengakses web lebih cepat dan menghemat
lebih banyak memori. Studi lain yang dilakukan oleh Majchrzak, Hansen, dan Gronli menemukan
terbatasnya dukungan untuk aplikasi antara Android dan iOS, meningkatkan kemungkinan bahwa PWA
nantinya akan menjadi teknologi terintegrasi dalam pengembangan aplikasi web dan asli. PWA
mendekati teknik pengembangan web modern dan hadir dengan teknologi dan manfaat yang luar
biasa.Hasilnya, kami diperkenalkan dengan beberapa teknologi dan dasar-dasar PWA serta dampaknya
terhadap beberapa perusahaan yang telah mengadopsinya.

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu apakah Pengimplementasian PWA dapat meningkatkan
performa akses dan responsivitas pada platform e-commerce,pengaruh penggunaan PWA terhadap
kecepatan load halaman dan waktu respon dalam transaksi E-commerce,bagaimana PWA dapat
meningkatkan kinerja aplikasi web dan menjadikannya lebih cepat dan mampu bekerja secara offline
dan bagaimana analisis performa kinerja PWA pada perangkat mobile. Implementasi PWA dapat
meningkatkan performa akses dan responsifitas pada platform e-commerce. PWA menggunakan
teknologi web yang ditingkatkan, yang memungkinkannya menyimpan data web di cache perangkat
pengguna. Akibatnya, hal ini mengurangi waktu respons server dan meningkatkan kecepatan loading
secara dramatis. Menurut (Iskandar Edi,dkk,2022) pekerja layanan mendukung PWA untuk menjadi
solusi prioritas utama di pasar e-niaga seluler. Sebagai hasil prakteknya, penelitian ini melahirkan
webshop dengan service worker terintegrasi untuk membuktikannya pekerja layanan dapat membuat
aplikasi web lebih cepat dan dapat bekerja secara offline dengan mengambil sumber daya dan cache
cerdas. PWA juga memberikan pengalaman seperti aplikasi native tanpa memerlukan instalasi dari app
store.Pengaruh penggunaan PWA terhadap kecepatan load halaman dan waktu respon dalam transaksi
E-commerce.Pada umumnya PWA memberikan kinerja yang lebih baik dan waktu loading yang lebih
cepat dibandingkan dengan aplikasi web biasa, berkat penggunaan service workers untuk caching aset
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dan konten, membuatnya lebih cepat untuk dimuat dan mengurangi kebutuhan untuk permintaan
jaringan berulang. Hal ini menghasilkan pengalaman pengguna yang lebih responsif dan menarik.

Kajian teoritik terhadap permasalahan yang dibahas dalam jurnal ini mencakup beberapa aspek penting.
Pertama, adanya penelitian mengenai strategi pengembangan aplikasi mobile, dimana pembahasan
mengenai pengembangan aplikasi native versus pengembangan berbasis web menjadi relevan dalam
konteks penerapan aplikasi web progresif (PWA) pada website e-commerce. Selain itu, kajian teoretis
mencakup aspek pengujian kualitas PWA berdasarkan daftar periksa aplikasi web progresif dasar. Hal ini
meliputi pengujian menggunakan alat Lighthouse dan pengujian manual. Karena menurut
(Kiswanto,2020) memberikan kesimpulan pada penelitiannya yang berjudul"Aplikasi E-Log Book
Penangkapan lkan Menggunakan Progressive Web App" bahwa web dengan tambahan PWA dapat
diakses dalam keadaan jaringan internet yang tidak stabil sekalipun.Penelitian ini diharapkan akan
menghasilkan bukti empiris tentang dampak positif penggunaan PWA dalam meningkatkan performa
dan pengalaman pengguna pada situs web e-commerce dan dapat memberikan panduan bagi
perusahaan e-commerce yang ingin memutuskan apakah harus mengadopsi PWA dan bagaimana
mengoptimalkan strategi mereka.

METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian yang kami gunakan melibatkan pengumpulan data performa dengan alat
pengukuran kinerja web seperti Lighthouse atau Web Page Test untuk membandingkan waktu muat
halaman dan performa keseluruhan. Selain itu kita juga menggunakan metode pengumpulan data
pengalaman pengguna. Data pengguna dianonimkan untuk menganalisis tingkat konversi retensi dan
kemudahan akses web. Metode pengumpulan data pengguna yang dimaksud ialah dengan memberikan
pertanyaan dan mengumpulkan umpan balik tentang pengalaman mereka saat menggunakan PWA
melalui googleform ataupun wawancara.Untuk metode penelitian kami menggunakan Metode
Waterfall. Menurut (Dalimunthe YA,2022) Metode waterfall adalah metode yang menggambarkan
pendekatan yang sistematis dan berurutan dalam pengembangan perangkat lunak. Tahapan dengan
spesifikasi  kebutuhan pengguna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan vyaitu
perencanaan, permodelan, konstruksi, sebuah system dan penyerahan sistem kepada pengguna,
dukungan pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan.

2.1 METODE PERANCANGAN

-pengumpulan data
-studi pustaka Analisis masalah

-jurnal

Desainnsistem

ERD
Basis Data

Implementasi sistem

-interface ,PhpMyAdmin,
MySql.IndexedDB, HTML
CSs.Js

sistem belum berhasil sistem berhasil
Pengujian sistem

-Lighthouse

Penerapan program dan
pemeliharaan
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Gambar 1. Desain Penelitian Sumber : Peneliti,diolah

Sesuai dengan gambar desain penelitian diatas untuk melakukan mengimplementasikan PWA pada
Web E-commerce akan dilakukan pengembangan sistem.Pengembangan sistem meliputi beberapa
kegiatan,yaitu analisis kebutuhan perangkat lunak,perancangan Algoritma dan perancangan antar
muka.

a. Analisis kebutuhan perangkat lunak

Pada tahap ini akan dilakukan analisis kebutuhan perangkat Ilunak untuk
mengimplementasikan PWA pada Web E-Commerce dan dirancang untuk memenuri
beberapa  fungsi,diantaranya menampilkan katalog  barang,menampilkan  cara
pembayaran,menampilkan menu,menampilkan fitur-fitur dan lain sebagainya.Dalam
penelitian “IMPLEMENTASI PROGRESSIVE WEB APPS PADA MARKETPLACE” yang ditulis oleh
(Iskandar,dkk,2022) didalam penelitiannya tersebut menyatakan bahwa analisa kebutuhan
perangkat lunak untuk implementasi PWA pada marketplace harus dirancang untuk
memenuhi beberapa fungsi, diantaranya menampilkan katalog barang; Menampilkan stock
dan harga barang; Menampilkan alamat penjual; Menampilkan cara pembayaran dan metode
pengiriman dan Menampilkan menu chat dengan penjual.

b. Perancangan antar muka atau desain mock up

Dalam penelitian yang berjudul “Analisis Performance Progressive Web Apps Pada
Aplikasi Shopee” sang penulis (Haryanto dedi,dkk,2021) menyatakan bahwa PWA sebenarnya
hanyalah aplikasi berbasis web biasa, tapi memanfaatkan fitur perambanan yang modern agar
tampil seolah-olah merupakan aplikasi asli. Sehingga tampilannnya harus bisa membuat user
senyaman mungkin/user friendly.Pada tahap ini akan dilakukan perancangan tampilan
program. Tahapan ini penting karena untuk membuat tampilan program vyang user
friendlysehingga program aplikasi yang dibuat tidak menjenuhkan. Tahap perancangan
antar muka bisa disebut juga dengan perancangan interfaceyaitu agar program aplikasi
dapat berinteraksi dengan baik dengan user. Sehingga output yang dikeluarkan
sesuai dengan harapan yang diinginkan oleh user.

c. Implementasi sistem

Pada tahap ini dibangun sistem untuk PWA pada Web E-commerce. Proses konstruksi
program diawali dengan membuat menu utama program yang akan tampil saat
pertama kali program berjalan. Selanjutnya akan dibangun program untuk menampilkan
menu-menu yang lainnya sehingga web dapat berjalan sesuai dengan yang direncanakan .
Dalam penelitian yang bejudul”’Pengembangan Website Fakultas Teknik Universitas
Hamzanwadi Berbasis Progressive WEB APP (PWA)” menyatakan bahwa penerapan teknologi
Progressive Web Apps (PWA), dengan menerapkan teknologi tersebut kecepatan proses
loading website ketika diakses akan lebih cepat walaupun dalam kondisi jaringan lemah (low
conection) (Aslan Iwan,dkk,2022)

f.  Pengujian
Pada tahap ini dilakukan pengujian dengan mengimplementasikan sistem yang telah dibuat,
didapatkan hasil sistem yang dibangun dapat membantu pengguna dalam transaksi online
yang hemat memori smartphone dan uji coba aplikasi web E-commerce pada smartphone,
dihasilkan tangkapan layar aplikasi berjalan sesuai dengan yang diharapkan dan sistem
dapat berjalan.Untuk pengujian web dapat menggunakan alat bantu Lighthouse,sama seperti
dalam penelitian yang berjudul“ANALISIS PERFORMA PROGRESSIVE WEB APPLICATION
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(PWA) PADA PERANGKAT MOBILE” membahas tentang Lighthouse.Lighthouse merupakan
alat bantu yang disediakan oleh Google dan biasa digunakan oleh para pengembang web
untuk mengaudit performa web terutama PWA. Pengujian dilakukan dengan menggunakan
parameter-parameter yang direferensikan di dalam situs resmi Google Developer, parameter
itu diantaranya adalah Performance, Accessibility, Best Practices, SEO, Page Size, Load Time,
dan penerapan PWA itu sendiri yang terdiri dari beberapa kriteria, yaitu Fast and Reliable,
Installable, PWA Optimized (Kurniawan,2020)

Evaluasi dan Perbaikan
Pada tahap ini merupakan tahapan untuk melakukan evaluasi dan perbaikan berdasarkan
tahap pengujian yang telah dilakukan. Dalam Penelitian yang berjudul “IMPLEMENTASI
PROGRESSIVE WEB APPS PADA MARKETPLACE” menyatakan bahwa Jika hasil pengujian
menunjukkan bahwa aplikasi sudah baik, maka proses perbaikan tidak perlu  dilakukan.
Akan tetapi jika terdapat kesalahan maka proses perbaikan dapat dilakukan dengan
memperbaiki Algoritma dan kode program (Iskandar Edi,dkk,2022)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Mock Up

e Home Page: Home page atau halaman utama situs web, berisikan fitur about,login dan sign
up. Home page merupakan tampilan yang pertama kali dilihat oleh user ketika membuka
Web PALUGADA.

PALUGADA f\abnut ) f\log;m/w f\signfup\'-

ecommerca platform

PLATFORM
E-COMMERCE

TERPERCAYA!!!

Gambar 2. Home Page

Fitur User Login: Fitur ini memungkinkan pengguna yang sudah terdaftar untuk masuk ke dalam
sistem. Biasanya, pengguna diminta untuk memasukkan username dan password mereka.
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e N
Login

User name / E-mail Addres

C )

Password

C )

Don't have acount sign-up

Forget Password?

K Login sebagai admin /

Gambar 3.Login

®  Fitur Login Admin: : Fitur ini memungkinkan Administrator yang sudah terdaftar untuk
masuk ke dalam sistem. Biasanya, pengguna diminta untuk memasukkan username
dan password mereka.

Login admin

User name / E-mail Addres

Password

Forget Password?

Gambar 4.Login Admin

e Tampilan Admin : Tampilan Admin merupakan antarmuka yang digunakan oleh
administrator situs untuk mengelola produk, pesanan, dan pelanggan. Fitur ini
biasanya mencakup kemampuan untuk menambah, mengedit, dan menghapus
produk, melihat dan memproses pesanan, serta mengelola akun pelanggan.
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¢ Back Home

Palugada Store
Admin

ﬂ Toko
Admin

2.y Total Admin
H@ 10

Statistics.

E.J Masseger
Notifikasi

1_15
-

W pesanan

Q& 20

PRODUK -
Pembelian
Pembatalan

Pengembalian

LOGIN v
Login

Sign Up

Sell

Logout

Pengiriman

®

Aktivitas

®custorne- 1

Customer 2
Custarmer 3

Custarmer 4

©® O

Custormer 5

Gambar 5. Tampilan Admin

Home page: Home Page adalah halaman pertama yang dilihat pengguna saat mereka
mengunjungi situs dan berhasil Login/Sign up. Home Page berisi produk

unggulan,kategori,fitur jual,akun,keranjang dan message.

Palugada Store

Kategori TEr

=t =

Elektronik Alst Rumsh Tangga

wam sEEEZQ=

o
~——

I's §

Gambar 6. Home Page

Fitur Pencarian: Fitur ini memungkinkan pengguna untuk mencari produk berdasarkan

kata kunci atau kategori.
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Pencarian Pilihan &

Standing Mirror Minimalis 12735 cm

Cosmos Blender 1 Set

iPhone 15 Pro Max 256GR

Produk Pilihan e
p Page | 77
ﬁ == é,
2 e t
i 2 4 &

[T ——

Gambar 7. Fitur Pencarian

e Keranjang belanja : Kerajang belanja ini memungkinkan pengguna atau user untuk
menyimpan barang atau produk yang diminati untuk di beli nantinya.

< back =/ Keranjang belanja ﬁ

Kategori Daftar Produk
semua

kecantikan
perabotan
fashion
elektronik
gadget

Standing Mirror Minimalis Blender Elektrik Stainless Standing Mirror Minimalis
127%35cm Steel Chopper Grinder/VS 127%35cm
Rp. 119.900 Rp. 79.000 Rp. 119.900

avei (EED apetai END

Gambar 8. Keranjang Belanja

e Tampilan Pesan Pengguna ke Toko: Tampilan ini merupakan tampilan Ketika user
mengirim pesan ke Toko untuk mengonfirmasi sesuatu,bernegosiasi atau mencari
saran.

Cpaee ® Toko1

Aktivitas

Tokol
Toko 2

Toka3.

Toko &

Halls selamat diatang i too kar,

Tokos. ‘adayang bisa kami bantu?

® 0 ®0®
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Gambar 9. Tampilan Pesan Pengguna ke Toko

e  FiturJual : Merupakan Fitur yang sangat penting,bagi User atau toko yang akan
menjual produk mereka harus mengisi kode barang,nama barang, Janis barang,harga
barang,foto barang,deskripsi barang,asal barang,dan stok barang.

< Back

Kode Barang Deskripsi Barang
Nama Barang

Jenis Barang : Asal Barang *
Harga Barang : Stok Barang

Foto Barang :

A

Lanjutkan

Gambar 10. Fitur Jual

e Tampilan Pop Up untuk setiap barang yang telah diposting oleh user/toko untuk dijual.

Produk berhasil di posting

Gambar 11. Tampilan ketika produk berhasil diposting

o Kategori: Fitur Kategori terdapat di Home page, kategori berisikan produk produk yang dijual
sesuai dengan klasifikasinya.Fitur ini memudahkan pengguna untuk menemukan produk yang
mereka cari,misalnya Elektronik makan akan moncul semua barang kategori elektronik.
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< back Elektronik
Kategori Daftar Produk
semua
kecantikan
perabotan vl N
fashion
elektronik
gadget

+
w8

Cosmos Blender 1 Set

Blender Elektrik Stainless
Steel Chopper Grinder/VS
Rp. 79.000

1%

Rp. 203.000

ORI Beli | avetai (XD

J

i)

Ue2])

GOTO Mini Chopper LUCY

Goto Lucy Harper
Mini Chopper Blender
Rp. 110.000

x

Qoetail =11

Gambar 12. Tampilan Kategori

e Tampilan akun user : akun user berisi riwayat pesanan,produk user yang sudah terjual dan

produk yang user posting.

<
® Harish Yujhin

@ Pesanan Saya

-w Barang Terjual

Speaker Bluethooth

Rp 46.000

arang terjual :0

B

éProduk Saya

Speaker Bluethooth

Rp 46,000

& pesan

Gambar 13. Akun user

e Tampilan pesan toko ke user/pelanggan: Fitur ini sama halnya dengan pesan user ke toko,fitur

ini memungkinkan dan memudakan toko untu mendapatkan persetujuan negosiasi

penyelesaian masalah atau pertanyaan seputar produk.

< back

® Pelanggan 1

Aktivitas

® OO0

Gambar 14. Tampilan Pesan toko ke user
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e Detail Produk, Detail produk berisikan informasi tentang produk yang user minati seperti
asalproduk,deskripsi produk dan lain sebagainnya.

Standing Mirror Minimalis
127x35 cm

Page | 80

Chat penjual Keranjang Beli Produk

Gambar 15. Tampilan Detail Produk

e Transaksi : tampilan ini menunjukan Ketika barang yang user beli akan di proses
dengan syarat memilih metode pembayaran dan memasukan Alamat user.
Transaksi

@ Alamat belum tersedia >

Standing Mirror Minimalis 127x35 em

4.5 [15 Penilaian |10 Terjual |
Rp 19.900

8 e Total : 1

Total Pesanan ( 1 produk } Rp 119.800
Metode Pembayaran Pilih Metode Pembayaran
@, Rincian Pembayaran

‘Subtotal Produk Rp 119,900

Subtotal Pengiriman Rp 10.000 (Reguier)>

Total Pembayaran Rp 129.900

Batalkan Buat Pesanan

Gambar 16. Transaksi

e Metode pembayaran: Merupakan opsi yang tersedia untuk pengguna saat melakukan
pembayaran untuk produk yang dipesan oleh user.Tampilan ini memberikan
fleksibilitas kepada user dengan beragam metode pembayaran meningkatkan
kenyamanan dan keamanan transaksi online.
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< Back Metode Pembayaran

BRI Direct Debit
! I- Nama Pengguna :

Nomor Kartu Debit:  tees sses sees

Tanggal Kadaluarsa Kartu : /

-

Nomer Handphone +62

Gambar 17. Metode Pembayaran

SIMPULAN

Pada penelitian ini menghasilkan sebuah website e-commerce dengan penerapan PWA.
Pogressive Web Apps (PWA) adalah aplikasi web yang menggunakan teknologi terkini untuk
memberikan pengalaman seperti aplikasi seluler melalui browser. PWA menawarkan keunggulan dalam
kecepatan pembuatan dan kemudahan akses, baik melalui laptop, komputer pribadi, atau perangkat
seluler. Dalam konteks e-commerce, implementasi PWA dapat meningkatkan performa akses dan
responsivitas platform. PWA dapat meningkatkan kecepatan load halaman dan waktu respon dalam
transaksi e-commerce, serta memungkinkan aplikasi web bekerja lebih cepat dan bahkan secara offline.
Analisis performa PWA pada perangkat mobile menunjukkan peningkatan signifikan dalam kecepatan
dan efisiensi. Penerapan PWA pada e-commerce dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan
performa situs web. Dengan memberikan pengalaman pengguna yang responsif, cepat, dan dapat
diakses offline, PWA tidak hanya meningkatkan kepuasan pengguna tetapi juga dapat memberikan
dampak positif pada konversi dan retensi.

PWA menggunakan kemampuan web modern yang menggambarkan koleksi teknologi, konsep
desain, dan APl Web yang bekerja bersama-sama untuk menghadirkan pengalaman pengguna seperti
aplikasi native. Dengan menerapkan PWA pada e-commerce, pengguna dapat menjalankan aplikasi e-
commerce layaknya aplikasi native yang dapat dijalankan dengan mengklik ikon pada layar.PWA adalah
langkah maju dalam pengembangan situs e-commerce. Teknologi ini menawarkan banyak peluang
untuk penelitian dan pengembangan lebih lanjut, terutama dalam konteks pengembangan e-commerce.
Beberapa area yang mungkin menarik untuk diteliti lebih lanjut termasuk optimalisasi kecepatan, desain
responsif dan mobile-first, serta implementasi fitur-fitur canggih seperti notifikasi, akses ke kamera dan
mikrofon, serta penyimpanan lokal.
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